Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a dubaicity.unas.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név:Dubai City Kft.
Székhely: 1087.Bp.Szazados Ut 32.
Levelezési cim: 1087.Bp.Szazados ut 32.
Uzlethelyiség cime: 1087.Bp.Szazados Ut 32.
Képvisel6 neve: Dubai City
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-717817
Bejegyz6 Bir6sag neve:
Ad6szam:13081924-2-42
K6z6sségi adészam: Adja meg!
Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank
Szamlaszam: 12010611-00101382-00100008
IBAN szamlaszam: Adja meg!
E-mail cim: dubaicitykft@gmail.com
Telefonszam: 06-1-2702368
Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység
Méteraru Nagy-és Kiskereskedésiink tobb,mint 10 éve foglalkozik els6sorban ruhazati textilek forgalmazésaval.
Széles valasztékkal varjuk kedves vasarloinkat.
A webaruhazban kiskereskedelmi tevékenységet folytatunk,az araink is kiskereskedelmi arak.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhaszndl6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenill, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

ASzF
Altaldnos Szerz8dési és Felhasznaldsi feltételek

Kedves Latogatd! Oriiliink,hogy webaruhazunkban tidvézélhetjiik.

Amennyiben termékeink koézll valamelyike elnyerte tetszését,az aldbbi fontos tudnivaldkra szeretnénk felhivni a figyelmét!
Kérjunk,amennyiben véasérldja,illetve felhasznaléja kivan lenni webaruhdzunknak,figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzddési
Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat,amennyiben minden pontjaval egyetért és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve.

Altaldnos Vasarlasi Feltételek:

A Keresked6 és Vasarlo kozott |étrejott elektronikus szerzédés,nem tekinthet6 irdasban foglalt szerzédésnek,igy nem kertl iktatasba
és a kés6bbiekben papiralapon nem hozzaférheté, nem utal magatartasi kddexre! A webdruhdaz mikodésével,szallitasi és
megrendelési folyamataval kapcsolatos kérdések esetén a megadott elérhetségeinken rendelkezésére allunk! A webaruhazban
szereplé &rak forintba értendBek,valamint bruttd &rak,a térvényben eldirt 27% Afat tartalmazzak,azonban nem tartalmazzak a
szallitasi és csomagolasi koltséget. Az arak egy méter egységre értenddek. A webaruhazban 1éve termékeknél feltliintetett képek nem
minden esetben adjak vissza a termék pontos masat,szinét!A termék leirdsok tajékoztatd jellegliek,nem minden esetben
tartalmazzak az adott termékrél minden informaciét!

AZ Eladdé koteles a Vevl altal megrendelt terméket, a megrendelésben megadott modon eljuttatni a Vevéhoéz, amennyiben a
megrendelés akadalyba (tkozik, ugy az eladd kételes felvenni a kapcsolatot a Vevdével egyeztetés céljabdl /e-mail vagy telefonos
egyeztetés / . A megrendelések feldolgozdsa és kiszdllitdsa hétkéznapokon torténik,hétvégén a vevlOszolgalat szlnetel.A
megrendelések feldolgozasa munkanapokon /hétfétél péntekig/ 9-14 éra kozott torténik. A megrendeléseket az aktudlis nyari illetve
téli szinetek esetén,a szlnet utédni els6 munkanapon dolgozzuk fel./Ezek id6pontjarédl webdruhazi hirekben
olvashatnak./Megrendeléseket munkaidd utan is leadhatja,azt,az azt kévetd napon kezdjik feldolgozni.A megrendelések feldolgozasa
24-72 bra. Megértésiiket elbre is kdszoénjik!



Az adott termék megrendelésének idépontja.amikor megrendelését az aruhazon keresztll eljuttatja webaruhazunkhoz,A megrendelés
akkor lép életbe,ha e-mailben vagy telefonon munkatarsaink visszaigazoljak. Felhijuk szives figyelmiket hogy aruhazunkban lévé
termékek nem minden esetben nagy mennyiségben tarolt termékek, egyedi méretekkel rendelkeznek,végenként eltéré méretliek, /
akar 1 métertdl is!/ illetve van ami elfogyhat id6kdzben! Amennyiben a rendelt termékbdl nem tudunk megfelelé mennyiséget adni,
minden esetben megkeressiik a megadott e-mail cimen vagy telefonszamon egyeztetés céljabol! Webaruhazunkban az arukészlet
nagysaga gyorsan valtozik, Kérjik ne tartsanak hosszu ideig terméket a kosarban mert elfogyhat illetve megszlinhet a termék! Sok
esetben egyedi termékeink vannak és nincs ra lehetdség,hogy Ujra rendeljik! Ilyen esetben a webaruhaz tulajdonosa nem vallal
felelésséget!

Tovabba felhivjuk figyelmiket arra,hogy amennyiben aruhazunkban Iévé termék mérete nem megfelelé (esetleg kevesebb a
szlikségesnél) és szeretné meggondolni,a személyes egyeztetést kdvetéen 24 érdig van lehet6séglink megtartani a terméket még
abban az esetben is ha On mar leadta megrendelését! Sajnos amennyiben nem kapunk vdlaszt vagy visszajelzést telefonos
megkeresésiinkre,e-mail (zenetlinkre, nem &ll médunkban a terméket vagy termékeket eltenni,fenn tartani! Megértésiiket
kdszoénjuk!

Teljesitési hataridok:
A helyszinen raktarozott termékek esetében 3-8 nap.

Regisztraciéhoz és rendeléshez sziikséges adatok:

- Egyedi felhasznalénév; - Egyedi és érvényes e-mail cim; - A felhasznalé neve; - Postazasi cim; - EI§ és érvényes magyarorszagi
mobiltelefonszam. A vallalkozas fenntartja maganak a jogot,hogy a megrendelések beérkezésekor,amennyiben a regisztracio
adatainak valddisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen,az adatokat torolje és az ezekkel az adatokkal feladott megrendelést
érvénytelennek mindsitse. Tovabba fenn tartja a jogot a mar visszaigazolt rendelések részben vagy teljes egészében. Részben
torténd teljesités csak a Vevével vald egyeztetés utan kertilhet sor! A vételar el6re torténd kiegyenlitése esetén az visszautaldsra
kerll az a kiild6je részére.

Adatkezelés:

A megrendeléskor kizardlag azokat az informacidkat kérjuk vasarloinktdl amelyek feltétlenlil szikségesek a rendelés
lebonyolitdsahoz.Ezeket az adatokat harmadik fél szdamara nem adjuk ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az informaciok,melyek az
adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsdhoz szilkségesek. Az On altal megadott adatokat a Dubai City Kft. kizérdlag a
megrendelések teljesitésére,rendelési feltételek késdbbi bizonyitasara, illetve hirlevél kildése céljabol tarolja!

Valdtlan adatok megadasa:

Rendszerlink a Vevd IP cimét rogziti.Szandékosan valétlan adatok megadasa esetén a megrendelések teljesitése soran felmerld
tobbletkdltségek a megrendel6t terhelik. Az oldal Gzemeltet6je minden karokozasi kisérlet esetén polgari jogi, bintet6jogi és
szabalysértési eljarast kezdeményez a felhasznald ellen!

Fizetési mddok:

-Atutalds eldre; - Utanvét -Személyesen ,készpénzzel. A személyes atvételkor elSre egyeztetett idSpont sziikséges,amennyiben az
Gzletiinkben szeretné atvenni a csomagot,ezt meg teheti hétkdznap 8.30-16.00 k&z6tt a 1087.Bp.Szazados Ut 32. szam alatt vagy a
Rakoczi ut 63-ban.Fontos! Kérem,hogy elGreutalasos vasarlasnal az utaldst csak azutan inditsa el, miutan kapott egy e-mailt vagy
telefonos megkeresést,amelyben tajékoztatjuk,hogy az adott termék készleten van-e vagy beszerezhet6! Ebben az e-mailben
tajékoztatjuk Onéket az utaldsi adatokrdl, szallitdsi koltségrdl. Felhivjuk szives figyelmiiket,hogy el8reutalds esetén a szamlat
kizérélag arra a névre tudjuk kidllitani ahonnan az utalas érkezik.

Széllitasi médok ésdijak:

1: A megrendelt termékeket a PannonXP futarszolgalattal szallitjuk el a megadott cimre! A szallitds koltsége a termék,termékek
sulyanak fliggvényében valtozik! A futarszolgalat dijait a pannonxp.hu/dijszabas oldalon talaljak.

2: Foxpost autdémataba kildjik a csomagot. Itt valaszthatnak elére utaldsos és utanvétes opciét. Ha a Foxpostot valasztjak,
feltétlenll irjak le rendelésiikhdz a pontos cimét az autdmatanak. Esetleges elirdsok miatt, kollégaink nem vallalnak felelGsséget.

Felhivas a csomag atvételével kapcsolatban: Kizarélag abban az esetben rendelje meg a terméket, amennyiben a csomag atvételekor
annak dijat ki tudja fizetni a futarnak!At nem vett, visszakildétt csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendel6re terheljuk,
Gjra kuldését kizardlag a csomag ellenértékének elbre torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten Ujra inditani!

Elallasi jog:

A tavollevok kozott kotott szerz6désekrél szold, 45/2014 (11.26) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételét6l szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkll elallhat a szerzOdéstdl, visszaklldheti a megrendelt
terméket. Az eldllasi jog attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy az arut atveszi. Az értékesit6é koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldllast
kévetd 14 napon belll visszatériteni. A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeril6 koltségeket. A fogyasztoi korbe nem tartoznak bele a gazdasagi tarsasagok és mas jogi személyek, vagyis ha valaki cég
nevében eljarva vasarol valamit az interneten, nem illeti meg az elallasi jog. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyaszté harom
hénap elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil
mas koltség nem terheli, a vallalkozds azonban koévetelheti a nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl adédo anyagi kar megtéritését.
Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog. Ilyen esetek az alabbiak: e Olyan termék esetén, melynek ara
a vallalkozas altal nem irdnyithatd pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktdl fligg. e Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott
igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerllt elGallitasra, méreter vagva!!. Felhivjuk figyelmlket hogy a Dubai Citykft
webaruhaza textil termékek kiskereskedelmi forgalmazasaval foglalkozik és a vevo kérésének megfeleléen, megadott méretre vagva
teljesiti a rendelést, a cég fenn tartja a jogot arra hogy a vevé altal igényelt eldllasi jogot visszautasitsa! A vallalkozé a termék
visszaérkezését kdvetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14napon beliil visszatériti a termék vételarat a
fogyasztd részére. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyasztdé harom hénap elteltéig gyakorolni az eldllas jogat. Kérjuk
talyékozddjon a Fogyasztévédelmi Féfelugyelt honlapjan!  www.nfh.hu/magyar/hasznos/vasarlas/internetes/elallasijog.htmi
njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi

Garancia:

Amennyiben webaruhazunkban vasarolt termék hibas /szalhiba,festéshiba /, akkor a szamla felmutatasaval kicseréljik azt,ha van a
készleten,hiany esetén /esetleg mar nem beszerezhetd / a lehetd leghamarabb igyeksziink egyeztetni a csere madjardl és
idépontjardl tajékoztatjuk. A nem medfelelé kezelés,szabastechnikai hibak,nem rendeltetés szerli hasznalatbél adddd hibakért
felelsséget nem vallalunk! A felszabott arura reklamaciot nem all mddunkba elfogadni! Felvilagositas,specialis kérés és esetleges
probléma esetén kérjlik,keressen meg minket,elérhetéségeink valamelyikén! Amennyiben akar az elallasi jogot gyakorolva, akar a
termék mindségi kifogasa miatt terméket kild vissza, kérem ajanlott levélként csomagként tegye azt, mert portds, utanvétes
csomagot nem veszink at! A raktarkészlet gyors valtozdsai miatt el6fordulhat,hogy egyes termékek annak ellenére "rendelhetd"
statuszuként szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek készleten, nem rendelhetdek.Az ilyen tévedésekért a webaruhaz feleléséget nem
véllal,a hiba felismerését kdvetden télyékoztatja a Vasarlét! A webdruhdz Uzemeltetje jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott



termékek korét, vételarat, hataridéket, stb szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a webdaruhazban a webaruhazban tortént
megjelenés idépontjatol hatdlyos! Barmely vasarld, aki nem ért egyet a szabdlyok moédositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A
valtoztatasok a mar létrejott szerz6déseket/visszaigazolt megrendeléseket/ nem érintik.

A felelGsség korlatozasa

A Webaruhdz aruhdzban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérél az internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibdkra. A webaruhaz semmilyen mdédon nem felel6s az
alabbi felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be: Az interneten kiild6tt és/vagy fogadott barmilyen adat
meg nem érkezése, véletlenszerli megvaltozasa. Barmilyen miikodési hiba az internetes halézatban,ami megakadélyozza a
webaruhaz akadalytalan m(ikodését és a vasarlast. Barmely meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon.
Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kuldott levél-figgetlenll attél,hogy papir vagy elektronikus formaban érkezett
-,de f6leg barmilyen adat elvesztése. Barmilyen szoftver nem megfelel6 mikédése. Barmilyen programhiba,rendkivili esemény vagy
technikai hiba kovetkezményei. A webaruhaz nem felelds semmilyen alapon, semmilyen kézvetlen vagy kozvetett karért, ami a
Webdaruhaz aruhazhoz vald csatlakozds, a webaruhaz megtekintése miatt kovetkezett be. A Felhaszndld teljes kor(i és korlatlan
felelGsséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl ,illetve a Webaruhazban térténé kozzétételbbl eredd
karokért! Az Uzemeltet§ ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré hatésdgoknak a jogsérté személy személyazonossaganak
megallapitasa caljébdl! A Webaruhaz részét képez6 nyilvdnos kommunikascids csatornakat /termék értékelések irdsa/ minden
felhaszndld a sajat felel6ségére veheti igénybe.A Webaruhdz automatikusan nem moderalt,ugyanakkor, amenniben jogsérté vagy
érdeksértd tartalomra vonatkozd értesités, bejelentés érkezik ill. az barmely mas mddon az lzemelteté tudomaésara jut, Ugy az
lzemelteté jogosult barmely tartalom illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkili eltavolitasara.Ismétl6dd, vagy
stlyos jogsértést megvaldsitd magatartas esetén az Uzemeltetd jogosult az adott felhasznalét véglegesen kizarni az oldal

céljabol tovabbra is kezelheték. A feni lépésekrdl a webdruhaz lizemeltetéje nem koteles értesiteni a felhaszndlét! A megrendelés
elklldésével a Vevé nyilatkozik, hogy jelen vasarlasi feltételeket megismerte és elfogadja, azt magara nézve kételezének ismerte el!

16 vasarlast kivanunk: Dubai City Kft.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivill eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta elétt elklldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatdrid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztd mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonségainak és miikédésének megallapitdasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kdovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem
kuldhetd vissza.



Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a Felhaszndldt slirgls javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.
Nyilvénos arverésen megkétott szerz6dések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozads, személygépjarm( kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgdltatdsra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogadsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:
Név: Dubai City Kft.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Szazados ut 32.
Telefonszam: +3612702368
E-mail cim: dubaicitykft@gmail.com
A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.
A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.
A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.
A Szolgaltatd a hozza irédsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardl tédjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznaldé szamara:

o Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatdsagnal,

o Békéltetd testulet eljardsdnak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetdségeit fel kell
tlntetni),

o Birdsagi eljaras kezdeményezése,

o Stb.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a maddositas a honlapon torténd kozzétételt koévetGen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m{ikédését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a koOvetkezd cimen érheté el: http://dubaicity.unas.hu/shop_help.php?
tab=privacy_policy

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: Adja meg!



http://dubaicity.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
http://dubaicity.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

